Shape Solutions Lida.

Condicdes Gerais de Servico

1. Oferta; Aceitacao.
Estes termos e condi¢des (estas “Condi¢cdes”) sdo considerados parte integrante de todas as
cotacgdes, contratos, pedidos, confirmacgdes, relativos a servigos da Shape Solugbes em Automacao
Ltda. A Shape Solu¢cbes em Automacéo rejeita quaisquer termos ou condi¢cdes propostos no pedido
de compra do Comprador ou outros documentos que sejam incompativeis com, ou adicionais a
estas Condigoes.

2. Precos; Condi¢cdes de Pagamento.
Os valores desta proposta sdo apresentados em Reais (R$), sendo validos para as quantidades
ora especificadas.
Caso haja alteracéo elevada nos impostos, reservamo-nos o direito de rever as bases de precos
ora apresentadas, sempre de comum acordo com o Cliente.

3. Descontos.
Descontos, se houver, serdo aplicados somente na quantia liquida das faturas enviadas ao
Comprador apés a deducgédo de custos de transporte, impostos e encargos, e s6 sera permitido se
(i) a fatura for liquidada de acordo com as condigbes de pagamento da Shape Solu¢cdes em
Automacgéo Ltda. e (ii) o Comprador ndo tiver nenhum débito anterior pendente.

4. Dos Custos da Assisténcia Técnica
- Horério de expediente. Dias Normais de Segunda a Sexta (08hO0Ominhs as 17h30minhs):

R$110,00/hora

- Hora Extra nos dias normais de Segunda a Sexta (17h30minhs as 08h00minhs): R$126,00/hora.

- Feriados e Domingos: R$167,00/hora.

- Horario de deslocamento da Shape Solutions até o local da assisténcia, todos os dias
R$40,00/hora.

5. Financeiro.

Se a situacédo financeira do Comprador a qualquer hora tornar-se insatisfatéria para a Shape, a
Shape reserva-se o direito de solicitar garantia satisfatéria ou pagamento antecipado. Se o
Comprador n&o fizer o pagamento ou ndo obedecer estas Condicdes ou qualquer acordo
relacionado a elas, a Shape pode (sem imputacdo e em acréscimo a outras reparacoes)
interromper o andamento do servi¢o até que o Comprador pague a quantia devida, inclusive as que
ainda ndo venceram, mas que sejam devidas pelo Comprador. O Comprador permanecera, em
gualquer situacdo, obrigado ao pagamento de todas as quantias devidas.
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6. Prazos de entrega e validade da proposta
A validade desta proposta € de 10 dias, podendo ser revalidada a pedido do Cliente.
Os prazos de entrega apresentados neste documento estdo sujeitos ao recebimento de um pedido
de compra, ou documento equivalente.
Quando da confirmacéo do pedido, o prazo de entrega deve ser consultado.
O Pedido estando de comum acordo firmado, ndo sera aceito a sua desisténcia ou modificagéo.

7. Cancelamento; Etc.
Pedidos ndo estdo sujeitos a replanejamento ou cancelamento, a menos que o Comprador
indenize a Shape contra todos 0s custos ou despesas decorrentes.

8. Do deslocamento e pernoite:
a) Quando houver a necessidade de pernoite ou ainda, se o0 tempo gasto em viagem exceder 14hs

serd cobrado R$21,00 de diaria para despesas pessoais.

b) Hospedagem por conta do Cliente, tendo o profissional de assisténcia técnica o direito de ser
alojado em um hotel de no minimo 3 estrelas.

c) Em casos em que haja alojamento no cliente, se ndo for feito acordo prévio e ou o local ndo
satisfazer o item (b), o técnico fica livre para ndo aceita-lo.

d) A alimentacao do técnico devera ser providenciada pelo cliente, tanto durante o periodo normal
de trabalho quanto nas refeicdes noturnas, nos casos de pernoite.

e€) Quando necessario deslocamento aéreo, 6nibus e ou taxi, tais despesa ficam sob
responsabilidade do cliente, que devera informar previamente horarios e localizadores de voos e
reservas de hotel.

f) O deslocamento do Integrador, quando feito com veiculos Shape Solutions ou proprio, terd o
custo de R$ 1,10/KM e havendo caso de aluguel de veiculos, ficara o contrato com a locadora sob
responsabilidade do cliente.

9. Forca Maior.
A Shape nao sera responsavel por qualquer demora ou falha na entrega que seja resultante de
causas além de seu controle, inclusive terremotos, incéndios, inundagbes, greves ou outras
disputas trabalhistas, escassez de trabalho ou materiais, acidentes em maquinaria, atos de
sabotagem, revoltas, atraso ou falta de transporte ou exigéncias de qualquer autoridade
governamental.

10. Da realizacéo do Servico
a) Quando o servi¢co realizado num local insalubre, sera cobrado um adicional de insalubridade

(calculado a base do salario minimo).
b) Despesas de ferramentas ou equipamentos de grande porte, despesas de transporte e outras
despesas com equipamentos sera cobrado a parte.
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c) Para que o servigo seja feito no menor tempo possivel o cliente se comprometera a colocar um
pessoal auxiliar, nos casos em que isso se faca hecessario.

d) Caso as instalagdes do cliente se distanciem mais de 2 km do local de alojamento do técnico
devera ser providenciado seu transporte de ida e volta. Caso este seja realizado em veiculos
Shape Solutions ou particular, sera cobrado a mesma taxa de R$1,10/Km.

e ) Caso seja necessario o uso de outros equipamentos especificos para adaptacdo as condi¢des
do cliente, os mesmos serdo de sua exclusiva responsabilidade.

f) Caso seja necessario a troca de algum equipamento para a finalizacdo da manutencdo ou
reparo, sera enviado uma Proposta do equipamento para aprovacdo do cliente, caso o
equipamento seja importado, enviaremos a Proposta de importacdo do equipamento para a
aprovacgao do cliente. O equipamento somente sera instalado apés recebimento do Pedido formal
do cliente

g) Caso algum equipamento eletrbnico necessite de reparo e/ou troca de componentes, 0
equipamento devera ser reparado em nossa empresa, onde apoOs analise, enviaremos uma
Proposta de reparo para o cliente. Somente daremos andamento no reparo apos aprovacao formal
do cliente

11. Dos valores e seu célculo
As horas gastas na viagem de retorno do Integrador & Shape Solutions serdo cobradas

independentemente de comprovantes ao cliente. Estas constardo no relatério de assisténcia
técnica.

12. Do modo de pagamento
- Os valores apresentados serdo pagos em conta corrente da Shape Solu¢cdes em Automacao

Ltda., para pagamentos a vista ou através de Boleto Bancario, para pagamentos parcelados, que
deverdo ser pagos apds a execucao dos servicos.

- Conforme anteriormente informado, o cliente pagara diretamente as despesas com hospedagem,
alimentacéo e transporte, ndo sendo estes, portanto de responsabilidade da Shape Solutions. Caso
contrério estas despesas constardo de relatério de cobranca, com acréscimo dos impostos
devidos.

- Nos casos em que o periodo de permanéncia do Integrador exceder 10 dias, a cobranca dos
servicos sera efetuada da seguinte forma:

- Horas trabalhadas do primeiro ao décimo dia corrido (inclusive), serao faturados no décimo
primeiro dia;

- Horas trabalhadas do décimo primeiro dia ao vigésimo dia corrido (inclusive), serdo faturados no
vigésimo primeiro dia;

- E assim por diante....
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13. Garantia dos produtos usados na manutencao
Todos os produtos, desde que devidamente manuseados, tém garantia de um ano, a partir da data
de emissdo da Nota Fiscal de venda. A garantia ndo abrange o deslocamento de nossos técnicos
até o cliente.
Caso haja necessidade do deslocamento de nosso técnico até o cliente para reparo do
equipamento em garantia, serdo cobrados os gastos com pedagio, alimentacéo, estadia em hotel
de no minimo trés estrelas, passagem de avido ou o valor do Km estabelecido por nossa empresa.
O frete de envio e retorno dos equipamentos é de responsabilidade do cliente.
Os numeros de série de cada componente do conjunto constam da Nota Fiscal e de nossos
registros.
A garantia da Shape é de que Produtos que ndo sejam software, conforme entregues, estardo
livres de defeitos em materiais e manufatura por um periodo de 12 (doze) meses da data de venda
da Shape (ou outro periodo expresso por escrito pela Shape). Quaisquer Produtos de Software sao
fornecidos “COMO ESTA” e “COM Todas as Falhas” e a Shape ndo da nenhuma garantia de que a
operacgdo de Produtos de Software sera ininterrupta ou livre de erro. A Shape nega todas as outras
garantias, expressas ou implicitas. (b) Limitagbes. A SHAPE NAO DA NENHUMA GARANTIA OU
REPRESENTACAO, EXPRESSA OU IMPLICITA, SOBRE NAO-INFRINGIMENTO,
NEGOCIABILIDADE OU CONVENIENCIA PARA UM PROPOSITO PARTICULAR DOS
PRODUTOS. O COMPRADOR RECONHECE QUE DETERMINOU SOZINHO QUE OS
PRODUTOS SATISFARAO ADEQUADAMENTE AS EXIGENCIAS DE USO PLANEJADAS. A
Shape também nega todas as garantias e responsabilidade de qualquer tipo por reclamacdes ou
despesas baseadas em infragdo pelos Produtos, ou outro caso, de qualquer direito de propriedade
intelectual. (c) Reparagdo do Comprador. A Unica obrigagdo da Shape sera, ao seu critério, (i)
substituir na forma originalmente transportada com o Comprador responsavel pelos custos de
trabalho para a remocé&o ou substituicdo do Produto ndo conforme, (ii) consertar o Produto néo -
conforme, ou (iii) reembolsar ou creditar o Comprador com uma quantia igual ao prego de compra
do Produto néo - conforme; desde que, em nenhuma circunstancia, a Shape seja responsavel pela
garantia, conserto, indenizacdo ou qualquer outra reivindicacdo ou despesas relativas aos
Produtos, a menos que a analise da Shape confirme que os Produtos foram manuseados
corretamente, armazenados, instalados e mantidos e ndo estiveram sujeitos a mau uso ou
modificacdo impropria. A devolucao de qualquer Produto pelo Comprador deve ser aprovada por
escrito pela Shape antes da remessa. A Shape nao sera responsavel pela adequacédo ou
inadequacdo ou os resultados do uso dos Produtos em combinacdo com qualquer componente
elétrico ou eletrénico, circuitos, montagem de sistema ou qualquer outro material ou substancias ou
ambientes. Qualquer conselho, recomendac¢fes ou informacbes fornecidas verbalmente ou por
escrito, ndo serdo interpretados como uma emenda ou acréscimo a garantia anterior.

14. Limite de Responsabilidade; Etc.
A SHAPE NAO E RESPONSAVEIS POR DANOS ESPECIAIS, INDIRETOS, INCIDENTAIS, OU
CONSEQUENTES, PERDA DE LUCROS OU PRODUQAO OU PERDA COMERCIAL
CONECTADAS DE QUALQUER FORMA COM OS PRODUTOS, SEJA TAL REIVINDICA(;AO
BASEADA EM CONTRATO, GARANTIA, NEGLIGENCIA OU RESPONSABILIDADE EXPRESSA.
Além disso, em nenhum evento, a responsabilidade da Shape deve exceder o preco individual do
Produto ou do servigco sobre o qual a responsabilidade for declarada.

Av. Dom Pedro |, 2028 — Vila Pires — Santo André — SP — CEP: 09130-400 — Fone: (11) 4971-1533

4/7



Shape Solutions Ltda.

15. IndenizacGes.

O comprador indenizar4 e isentara a Shape e 0s seus empregados de, e contra todas as
responsabilidades, perdas, reivindicacdes, custos e despesas (inclusive os honorarios de advogado
e despesas) relacionadas a qualquer reivindicacao, investigacédo, litigio ou procedimento (seja a
Shape ou ndo uma das partes) que surjam ou alegue-se que tenham surgido de atos do
Comprador ou omiss@es dentro destas Condi¢des ou de qualquer forma com respeito aos Produtos
usados na manutencdo. Sem limitar o quanto anteriormente mencionado, o Comprador (por sua
conta) indenizara e isentara a Shape de qualquer responsabilidade e defendera ou resolvera
gualquer acao levantada contra tais Companhias nos limites baseados em uma reclamacéao de que
qualquer Produto feito de acordo com as especificagbes do Comprador infringiu o direito de
propriedade intelectual de uma outra parte.

16. Propriedade; Confidencialidade.

Qualquer propriedade intelectual sobre os Produtos usados na manutencdo € de propriedade
exclusiva da Shape e o Comprador ndo tentara duplicad-la de nenhuma forma sem a permissao
escrita da Shape. Nao obstante haja qualquer despesa para o Comprador em engenharia ou
ferramentaria, toda a engenharia e ferramentaria devem permanecer de propriedade exclusiva da
Shape. Todas as informacdes e materiais fornecidos pela Shape ao Comprador, relativos aos
Produtos, sdo confidenciais e proprietéarias, e o Comprador limitara a sua distribuicdo a seus
empregados confiados e evitara estritamente a revelacdo a qualquer terceiro.

17. Outros. (a) Renuncia.

Nenhuma falha ou demora por parte da Shape em exercitar qualquer direito e nenhuma
negociacdo em andamento entre o Comprador e a Shape sera considerado como renuncia dos
direitos pela Shape. (b) Cessdo. O Comprador ndo pode transferir os seus direitos contidos neste
instrumento sem o consentimento escrito da Shape. (c) Lei. Estas Condi¢Ges sdo governadas pelas
leis da jurisdi¢cdo do escritorio da empresa Shape através do qual o Comprador estd comprando os
Produtos (sem levar em conta conflito de principios de lei), e cada parte renuncia ao processo de
juri. (d) Emenda. Estas Condi¢cbes constituem o acordo inteiro entre o Comprador e a Shape
relativo aos Produtos usados na manutencdo, e nenhuma clausula pode ser mudada ou
renunciada, a menos que por escrito entre as partes. (e) Separag¢édo. Se qualquer disposi¢ao tornar-
se ineficaz ou invalida, tal ndo invalidara outra disposicao. (f) Amortizacdo. O Comprador néo tera
nenhum direito de compensar qualquer quantia contra uma quantia devida em uma fatura. (g)
Definicbes. Como aqui utilizado, “incluindo” significa “incluindo sem limitacdo”; e “Shape” (ou
palavras semelhantes) significam a Shape Solu¢fes em Automacdo Ltda. e qualquer subsidiaria
direta ou indiretamente afiliada a ela.

Certas Precaucdes em Especificacdes e Uso

1. Adequacéo de Uso.
A Shape néo se responsabiliza por conformidade com qualquer padréo, cédigos ou regulamentos
gue se apliquem a combinacdo do Produto usado na manutencédo, na aplicacdo do Comprador ou
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uso do Produto. A pedido do Comprador, a Shape fornecera documentos aplicaveis de certificagédo
de terceiros identificando avaliacbes e limitacbes de uso que se apliguem ao Produto. Esta
informacéo por si s6 ndo é suficiente para uma determinacdo completa da adequacdo do Produto
em combinag¢do com o produto final, maquina, sistema, ou outra aplicagdo ou uso. O Comprador
serd somente responsavel em determinar a conveniéncia do Produto particular com respeito a
aplicacdo de Comprador, produto ou sistema. O comprador levara a responsabilidade de aplicagcéo
em todos o0s casos, mas segue uma lista ndo-exaustiva de aplicagcbes para as quais deve ser
prestada atencdo em particular:

(i) Uso ao ar livre, uso envolvendo contaminacdo quimica potencial ou interferéncia elétrica, ou
condi¢des ou usos nao descritos neste documento.

(i) Uso em produtos de consumidor ou qualguer uso em quantidades significantes.

(i) Sistemas de controle de Energia, sistemas de combustdo, sistemas de via férrea, sistemas de
aviacdo, equipamento médico, maquinas de diversdo, veiculos, equipamento de seguranca e
instalacdes sujeitas a regulamentos industriais ou governamentais especificos.

(iv) Sistemas, maguinas e equipamento que possam apresentar risco a vida ou a propriedade. Por
favor, tome conhecimento e observe todas as proibigcbes de uso aplicaveis para este Produto.
NUNCA USE O PRODUTO PARA UMA APLICACAO QUE ENVOLVA RISCO SERIO A VIDA OU
PROPRIEDADE OU EM QUANTIDADES GRANDES SEM ASSEGURAR QUE O SISTEMA
TENHA SIDO PROJETADO PARA EVITAR OS RISCOS COMO UM TODO, E DE QUE O
PRODUTO DA SHAPE SEJA CORRETAMENTE AVALIADO E INSTALADO PARA O USO
PLANEJADO DENTRO DO EQUIPAMENTO GLOBAL OU SISTEMA.

2. Produtos programaveis.
A SHAPE néo sera responsavel pela programacéao realizada por um usuario de um Produto
programavel, ou de qualgquer conseqtiéncia disso.

3. Dados de desempenho.
Dados apresentados nos websites, catalogos e outros materiais da Shape sao fornecidos como um
guia para o usuario determinando a conveniéncia de uso e ndo constituem uma garantia. Podem
representar o resultado das condi¢fes de teste da Shape e o0 usuéario tem que co-relatar isto as
suas reais exigéncias de aplicacdo. O desempenho real esta sujeito a Garantia e Limitacdes de
Responsabilidade da Shape.

4. Mudanca nas Especificacdes.

As especificagfes de produto e acessorios usados ha manutencdo podem ser mudadas a qualquer
hora com base em melhorias e outras razdes. E nossa pratica mudar codigos de item quando
publicacbes de atualizacbes ou caracteristicas sdo alteradas, ou quando sdo feitas mudancas
construtivas significantes. Porém, podem ser mudadas algumas especificacbes do Produto sem
qualquer notificagdo. Quando em duvida, cédigos de item especiais podem ser designados para
fixar ou estabelecer especificacdes fundamentais para sua aplicacdo. Por favor, consulte nossos
vendedores a qualquer hora para confirmar as especificacdes atuais do Produto comprado.
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5. Erros e Omissdes.
A informacdo apresentada pela Shape foi conferida e acredita-se que é precisa; entretanto,
nenhuma responsabilidade sera assumida por erros escriturais, tipogréaficos, de revisdo de provas
ou omissoes.
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